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Resumen Ejecutivo e

° El ecosistema de comercializacidn de bienes y servicios informaticos (IT) esta conformado por mas de 8.000 empresas a lo largo de todo el pais,
gue generan unos 56,5 mil puestos de trabajo y estdn dedicadas a la provisidn de equipos, componentes, periféricos, accesorios, infraestructura

y redes, licencias, servicios complementarios, y a la integracién de soluciones informaticas.

° Este ecosistema se divide en dos grandes segmentos: el canal mayorista, conformado por 36 empresas, 27 de las cuales son socias de la Cdmara
Argentina de Distribuidores Mayoristas de Informatica, Productores y Afines (CADMIPyA) y emplean unos 2.500 trabajadores, y el canal
minorista, conformado por unas 8.000 firmas, en su mayoria Pymes, que generan 54 mil puestos de trabajo. El 30% de los empleados del sector
posee titulo terciario o universitario.

* Los distribuidores mayoristas actian como nexo entre las marcas/fabricantes internacionales lideres en tecnologia y los canales de venta
minorista de todo el pais, ofreciendo a sus clientes un conjunto de servicios y facilidades (financiamiento, venta consultiva, logistica, servicio
posventa y de mantenimiento, adaptaciones a medida) que generan valor y superan la actividad estrictamente comercial.

* Las importaciones de los distribuidores mayoristas nucleados en CADMIPyA rondan los USS$ 1 mil millones y su facturacién, USS$ 2.190 millones.
El 17% de sus ventas se compone de productos de fabricacion nacional, porcentaje relevante dada la tecnologia involucrada.

° Desagregadas por canal minorista, una parte importante de las ventas de CADMIPyA se dirige a canales que ofrecen servicios de alto valor
agregado a sus clientes finales, como la integracion de soluciones, el armado equipos, servicios de consultoria, y el desarrollo de aplicaciones,
entre otros.

* La actividad del ecosistema de comercializacién IT generd un valor agregado aproximado de US$ 3.750 millones en el periodo julio 2021 — junio
2022, incluido el margen de ganancia de las empresas que lo componen. En otras palabras, su aporte de valor es equivalente a 3,7 veces el valor

de las importaciones de los socios de CADMIPyA.



Ecosistema informatico a nivel mundial | Organizacién mm

Principales mercados mundiales de IT

Produccion mundial de IT
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El mercado global de IT, conformado por servicios IT, hardware, software y
productos de telecomunicaciones, rondd los US$ 8.400 miles de millones en
2021, siendo Asia Pacifico el principal mercado, seguido por Estados Unidos.
Constituye una de las actividades de mayor dinamismo a nivel mundial, con
una tasa de crecimiento promedio anual estimada del 9% hasta 2026.

La produccién mundial se concentra fundamentalmente en los paises de Asia
Pacifico, especialmente China, representando el 70% de la industria.

En la cadena de valor de IT, los distribuidores mayoristas actian como nexo
entre las marcas/fabricantes y los canales de venta minorista. El formato
comercial en los diferentes paises es similar, aunque en los paises mas ricos, al
estar mas desarrollado el comercio BtoC (empresa-consumidor), las cadenas
comerciales son mas cortas.

Las marcas lideres distribuyen una parte significativa de sus productos y
servicios en forma indirecta a través de distribuidores mayoristas,
asegurandose la llegada al segmento minorista bajo una multiplicidad vy
variedad de formatos. De igual modo, los minoristas requieren de la
intervencion del distribuidor para acceder a un mayor menu de productos y
apalancar financieramente su operacion.



Ecosistema informatico a nivel mundial | Flujos comerciales =

* El comercio mundial del sector IT superd los USS 3.300 miles de millones en 2021, representando cerca del 40% del comercio
mundial total.

* Los paises del Asia Pacifico, liderados por China, ademas de ser los principales productores mundiales, son también los principales
exportadores. Por su parte, las importaciones se encuentran principalmente concentradas en los paises asiaticos, por su
participacién en las cadenas globales de valor, y en EE.UU y Europa, como mercados consumidores.

Comercio mundial de IT: principales exportadores e importadores
Afo 2021. En porcentaje de valor
Exportadores Importadores

B ) . Hong Kong, 13%
Hong Kong, 14% Taiwan, 8%

Singapur,
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Viet
EE.UU., Nam,
5% 5%

Al Taiw...
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Fuente: Ecolatina con base en Organizacién Mundial del Comercio (OMC)
Nota: Corresponde a Equipos de oficina y procesamiento electrénico de datos; Circuitos y componentes electrdnicos; y Equipos de telecomunicaciones.



Ecosistema informatico en Argentina | Organizacién =
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Ecosistema informatico en Argentina | Distribucidn geografica y tamafio

El AMBA concentra casi la mitad de las empresas del ecosistema IT. Si se suman Cérdoba, resto de PBA, Santa Fe y Mendoza se

alcanza el 80% del total.

Si bien las Pymes son preponderantes en todos los segmentos del ecosistema, su participacién es mas relevante en los primeros
eslabones y se reduce conforme se avanza aguas arriba en la cadena de valor.

Distribucidn geografica de las empresas del ecosistema IT
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Fuente: Ecolatina con base en CEP XXI
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Segmento mayorista | Formato y especialidades -

Como se sefiald, los distribuidores mayoristas actian como nexo
entre las marcas/fabricantes y los canales de venta minorista.

En el segmento mayorista se pueden diferenciar tres tipologias de
empresas en funcién de la tecnologia y los productos
comercializados: generalista, especializado y mixto. Dentro de los
especializados, existen distintos segmentos: microinformatica
(notebooks, PCs, printers, gaming, accesorios y componentes);
infraestructura y redes; data center; seguridad; licenciamiento y
software, entre otros.

El modelo de negocios (asociado a la tecnologia y al tipo de
producto) puede incluir uno o varios segmentos de mercado:
masivo, corporativo y, en los ultimos afios, el small and medium
business (SMB). Este Uultimo crecid fuertemente durante la
pandemia y se dirige a proyectos de menor cuantia y a canales
especializados. Por su parte, el corporativo incluye no solo la
distribucion de productos a empresas sino también a proyectos
cuya puesta en marcha lleva 2 o 3 afios e implican el desarrollo de
soluciones de infraestructura IT para data centers y redes.

Por su parte, cada segmento de mercado implica un determinado
perfil de recursos humanos: aquel orientado al mercado
corporativo o SMB exige un elenco de vendedores mas
profesionalizado, capaces de interpretar necesidades, con fuerte
rol de preventa, asesoria y venta consultiva. Por el contrario, los
enfocados a la venta masiva requieren personal capacitado pero
con menos “seniority”.

Los contratos de comercializacién y distribucion con las marcas
incluyen aspectos territoriales (no exclusividad sobre una zona
geografica en particular pero si delimitacién a un pais), condiciones
de pago; segmentacion por destino/canal; lineas y canales de venta
minorista autorizados, voliumenes, cuota anual, exigencias de
atencién comercial y obligatoriedad de tener entre su personal un
project manager (responsable de la marca dentro de la empresa).

Las empresas suelen ofrecer servicios de pre-venta (asistencia
técnica, presentaciones, business opportunity meeting —BOM-),
post venta (garantias, asistencia técnica, etc.), almacenamiento y
logistica y crédito comercial.



Segmento mayorista | Importaciones

* La dindmica de la actividad del ecosistema IT estd determinada por las importaciones, debido al bajo desarrollo de las cadenas
locales de provisién y a las propias caracteristicas del sector que limitan las posibilidad de abastecer la demanda interna en la
cantidad, variedad y nivel de tecnologia requeridos, tal como ocurre en el resto del mundo.

* En los dltimos diez afios las importaciones se ubicaron en un promedio de US$ 5.700 millones anuales y estuvieron fuertemente

concentradas en dos origenes: China y Vietnam.

Evolucion de las importaciones por origen
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Fuente: Ecolatina

Composicién de las importaciones
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Segmento mayorista | Importaciones CADMIPyA ==.

Del total de importaciones de productos IT, los socios de CADMIPyA explicaron solo el 13% del total importado entre julio 21 y junio 22.

Del andlisis de los 100 primeros importadores, que explican alrededor del 70% de las importaciones, surge que los principales son
aquellos no vinculados a la venta de productos IT, es decir, que compran insumos electrénicos para la produccidn de otros bienes y
servicios: sector automotriz, industria de Tierra del Fuego, telecomunicaciones, entre otros.

Composicidn de las importaciones: CADMIPyA vs resto TOP 100 importadores (USS 5.358 millones; 69,6% total)
Periodo Julio 2021-Junio 2022. En % de valor Periodo Julio 2021-Junio 2022 En % de valor

TelCo / Fibra; 6% . Automotriz; 6%

Socios CADMIPyA
13% ~
CADMIPyA; 18%
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l' I Fabric. nacional IT;

Retail; 5% |  Otros; 6%

No Socios
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Fuente: Ecolatina sobre la base de INDEC



Segmento mayorista | Importaciones CADMIPyA .

* En términos de categorias de productos, CADMIPyA juega un rol relevante como importador mayorista de computadoras, periféricos
y componentes IT.

* Casi el 75% de las importaciones de CADMIPyA son explicadas por componentes para productos IT (memorias, mothers, discos,
procesadores, etc.) y computadoras (notebooks, netbooks y tablets). Le siguen con una participacién menor los periféricos, los
productos para infraestructura y redes y los accesorios.

* Cabe destacar que los componentes son bienes intermedios destinados a la fabricaciéon de otros productos IT.

Participacion CADMIPyA en las importaciones, por categoria de productos Composicidon importaciones CADMIPyA por categoria de productos
En porcentaje de valor En porcentaje de valor
Total | ° i
otal genera 13% Infraestructura y redes Accesorios
o 4%
Otros* - 3% 6%
Otros*
Infraestructura y redes 4% o
7% Componentes
Accesorios 6% Periféricos A%
9%
Periféricos [N 24%
Computadoras [N soo- Computadoras

33%
*Insumos de impresion, carteleria digital, POS,
Fuente: Ecolatina sobre la base de INDEC controles de acceso, cdmaras de seguridad



Segmento mayorista | Productos y servicios CADMIPyA

CADMIPyA representa a los tres segmentos de especializacion tecnolégica: generalista, especializado y mixto.

En términos de facturacion, los componentes —destinados a fabricacidn propia, de terceros o repuestos— explican el 18% del total. Los

productos y servicios de redes —venta especializada y en muchos casos vinculada al desarrollo de proyectos B2B— explican el 10%.

Ademas de la venta del productos/servicios IT, el sector mayorista ofrece un conjunto de servicios y facilidades tanto al canal

minorista como al usuario final, que generan valor y superan la actividad estrictamente comercial (reventa). En el caso de las ventas

al sector minorista, el mayorista ofrece ademas la posibilidad de cobertura cambiaria.

Composicion CADMIPyA
segun especializacion tecnoldgica
En porcentaje del total socios

Generalista

Mixto 48%

24%

Especializado
28%

Fuente: Ecolatina

Distribucion de ventas CADMIPyA
por categoria de productos
En porcentaje de valor
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Servicios adicionales que generan valor
En porcentaje del total de socios

Mantenimiento
Adaptacién a Medida 52%
Posventa 61%
Logistica
Venta Consultiva 78%
Financiamiento 83%
Venta Simple 87%



Segmento mayorista | Facturacién CADMIPyA =

La facturacién del segmento mayorista nucleado en CADMIPyA fue de US$ 2.190 millones en el periodo julio 2021 — junio 2022.

Dos tercios de la facturacidon corresponde a productos IT importados directamente por los socios, en linea con su rol de eslabén
intermedio entre las marcas internacionales y el segmento minorista local.

El 17% de las ventas se compone de productos y servicios producidos en el pais, 10% de los cuales es generado a partir de actividad
productiva propia de los socios CADMIPyA.

Facturacién CADMIPyA (en délares) Distribucion de ventas CADMIPyA
En porcentaje del total de socios segun origen de los productos/servicios comercializados
En porcentaje de valor
26% 26%
229% Nacional elaboracién

° propia; 10% Importado comprado a

terceros; 16%

Nacional comprado a
15% terceros; 7%
11%
Q—ZO 29—40 49—60 69—80 Ma§ de 80 Importado en
Millones Millones Millones Millones Millones

forma directa;
66%
Fuente: Ecolatina
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Segmento mayorista | Canales de venta CADMIPyA e

CADMIPyA abastece a canales de venta de todo el pais: 64% de las ventas se realizan en el AMBA; el 36% restante, en el interior del pais.

17% de las ventas se dirige al canal Integrador de soluciones informaticas, proveyendo insumos y componentes para la actividad
productiva IT de alto valor agregado.

40% de las ventas se realiza en forma presencial. La venta online —de incidencia creciente— explica el 34% del total, fundamentalmente a

través de sitios web/tiendas digitales propias.

Distribucion de ventas CADMIPyA
segun zona geografica
En porcentaje de valor

Resto Pais
36%

AMBA
64%

Fuente: Ecolatina

Distribucion de ventas CADMIPyA
segun canal de venta-cliente
En porcentaje de valor
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Segmento mayorista | Empleo CADMIPyA ==.

* El sector mayorista representado por CADMIPyA genera 2.543 empleos directos, con un promedio de 94 empleados por empresa.

* Por las actividades que desarrollan, las empresas de CADMIPyA generan empleo de alta calificacidon: 42% de sus empleados posee
titulo universitario o terciario.

Empleo generado por socios CADMIPyA
En porcentaje del total de puestos de trabajo

Empleo generado por los socios CADMIPyA
En porcentaje del total de socios

Méas de 200 [

Universitarios-
Terciarios

Entre 151 y200 [ oo
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Entre 101 y150 [ puestos de

trabajo

Resto
Entre51y100 |GG 8%
Hasta50 [N

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Ecolatina



Segmento mayorista | Evolucién reciente CADMIPyA =

* El sector jugd un rol clave durante la pandemia del Covid-19, proveyendo rapidamente equipos y soluciones IT para el funcionamiento
de todo tipo de actividades: teletrabajo, empresas, hogares, colegios y universidades, sanatorios y organismos del Estado.

* Comparando la situacién pre y post pandemia, las ventas mayoristas aumentaron 74%. 9 de cada 10 empresas registraron mayores
ventas, reflejando el nivel de digitalizacion creciente de nuestro pais.

* Lo anterior tuvo su correlato en el empleo: el 76% de las empresas socias de CADMIPyA incrementé el nimero de empleados en el
periodo considerado. En ningun caso se registré pérdida de empleo.

Evolucion de las ventas CADMIPyA 2019 vs 2021 Evolucion del empleo CADMIPyA 2019 vs 2021
En porcentaje del total de socios En porcentaje del total de socios
Disminuyo6

Se mantuvo
24%

Aumentoé

i 76%

Aumentoé
91%

Fuente: Ecolatina



Segmento minorista | Perfiles y servicios ofrecidos uE

* En el segmento minorista es posible diferenciar distintos

tipos de perfiles en funcidn de los servicios ofrecidos:
reseller, integrador, proveedor de servicio de Internet (ISP),
e-tailer, retail, entre otros. Estas categorias no son
excluyentes.

Los servicios que ofrecen son variados y presentan distintos
niveles de valor agregado: reventa de bienes y/o servicios sin
transformacién; integracién de soluciones; armado de
equipos; servicios y consultoria de informatica; desarrollo de
aplicaciones y software, entre otros.

Las relaciones comerciales entre las empresas de los canales
mayorista y minorista suelen ser estables, no existiendo
contratos de exclusividad ni acuerdos de territorialidad.

En este vinculo, existen una serie de atributos de los
mayoristas que son valorados por los minoristas tales como
la variedad y disponibilidad de productos, respuesta a los
reclamos, servicios pre y post venta, financiamiento,
logistica, entre otros.

Los canales minoristas de mayor tamaino adquieren cierta
especializacion por marca, lo que les permite alcanzar una
mayor eficiencia en su estrategia de comercializacién y un
mejor posicionamiento de mercado.

Entre los clientes de los canales minoristas se encuentran el
retail y los usuarios particulares, las empresas y los
emprendedores, y el gobierno (en sus distintos niveles:
nacional, provincial y municipal).
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Segmento minorista | Facturacién N

La facturacion total del segmento minorista fue de alrededor de USS 8.400 millones en el periodo julio 2021 — junio 2022, de los
cuales el 82% correspondio a la comercializacion de productos y servicios IT: US$ 6.880 millones.
La facturacién promedio asociada a IT es de unos US$ 860 mil/afio por empresa.

Casi el 50% de las ventas IT del segmento minorista corresponde a productos y servicios adquiridos previamente a distribuidores
mayoristas, lo que da cuenta de la relevancia de este eslabon en el ecosistema IT.

Distribucion de ventas IT minoristas
segun origen de los productos/servicios comercializados
En porcentaje de valor

Participacion de las ventas IT en las ventas
minoristas, segliin rango de facturacién
En porcentaje de ventas

86%
85%
Otros; 34,2%
81%
78% Compras a Distribuidor
77% Mayorista; 47,6%
Fabricacién / Desarrollo ~
Propio; 4,3%
0-1Millén 1 -3 Millones 3 -5 Millones 5-10 Mas de 10 Importacién
Millones Millones Directa; 13,9%

Fuente: Ecolatina



Segmento minorista | Empleo mm

° El segmento minorista genera alrededor de 200 mil puestos de trabajo, de los cuales el 27% corresponde exclusivamente a la
actividad IT: 54 mil (no incluye a trabajadores dedicados a actividades complementarias, como administracion, logistica, etc.). La
cantidad de trabajadores promedio por empresa es de 25, y los dedicados exclusivamente a IT, 7.

° El 30% de los recursos humanos del canal minorista posee titulo universitario o terciario, reflejando la relevancia del personal
calificado en la actividad de estas empresas.

° La brecha entre el 27% de participacién del empleo IT en el empleo total del canal minorista y el 82% de participacion de las ventas IT
en sus ventas totales, da cuenta del elevado valor promedio de las ventas por trabajador, que ronda los 130 mil délares anuales.

Empleo IT en el segmento minorista Calificacién de empleo IT en el segmento minorista
Promedio y maximo En porcentaje del total de puestos de trabajo

Universitarios-Terciarios
30%

Promedio I 25
54.000

puestos de

trabajo
Resto

70%

Fuente: Ecolatina



Segmento minorista | Canales de venta

* Los canales de venta se distribuyen en todo el pais, en proporciones muy similares entre AMBA y el interior del territorio.

* Considerando el perfil principal de las empresas, los resellers representan el 44% de las ventas, en tanto los integradores aparecen
en segundo lugar con una participacion del 31%.

* 46% de las ventas minoristas se dirige a empresas, segmento que concentra los proyectos y desarrollos a medida. Le siguen en
importancia el retail y usuarios particulares y las compras gubernamentales. En el caso de estas ultimas, los mayoristas asisten a los
canales no solo con la provisidn sino también con la financiacion de los plazos de pago de los organismos publicos.

Distribucidn de ventas minoristas
segun zona geografica
En porcentaje de valor

Resto Pais
49% AMBA

51%

Fuente: Ecolatina

Distribucidn de las ventas minoristas
segun perfil principal
En porcentaje de valor
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Distribucidn de ventas minoristas
segun cliente
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Segmento minorista | Evolucién reciente =

En linea con la evolucidon evidenciada por el segmento mayorista, las ventas minoristas aumentaron 68%, medidas en ddlares. 9 de
cada 10 empresas registraron mayores ventas.

En consonancia con el nivel de actividad, el empleo también registré un alza, aunque de menor cuantia. El 85% de las empresas
incorpordé o mantuvo su dotacion de personal en el periodo considerado.

Evolucion de las ventas IT minoristas 2019 vs 2021 Evolucion del empleo IT minorista 2019 vs 2021
En porcentaje del total de empresas minoristas En porcentaje del total de empresas minoristas
Disminuyo6
7% I .
Se mantuvo Disminuy6

6% ‘ 14%

Aumentoé
47%

Aumento Se mantuvo
88% 38%

Fuente: Ecolatina



Segmento minorista | Servicios

* La proporcién de empresas minoristas que agrega valor a los productos y servicios que ofrece es elevado, siendo los mas relevantes
la integracion de soluciones y el armado equipos (7 de cada 10 empresas) y la prestacidn de servicios de consultoria (6 de cada 10).

* Por su parte, los principales aspectos valorados por los minoristas en su relacion con el segmento mayorista son la variedad y
disponibilidad de productos, la capacidad de respuesta, el conocimiento del negocio y la actualizacion tecnolégica; destacdandose
asi, rasgos inherentes a la presencia de recursos humanos calificados/especializados en el segmento mayorista.

Servicios adicionales que generan valor

En porcentaje del total de clientes

Reventa sin Transformacién
Integracion Soluciones
Armado de Equipos
Consultoria
Mantenimiento
Desarrollo Appy Software
Otros m

Fuente: Ecolatina

Atributos de los distribuidores mayoristas
mas valorados por el canal minorista
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4,2 4,3 4,4

Logistica



Segmento minorista | Generacién de valor

La actividad del canal minorista generé un valor de USS$ 2.200 millones en el periodo julio 2021 — junio 2022, incluido el margen de

ganancia de las empresas que lo componen.

En términos de facturacion, ello supone que cada US$ 100 facturados, US$ 31,2 correspondieron al valor agregado del sector.

El 56% de valor agregado total fue generado por empresas que facturaron menos de USS 3 millones, que representan el 90% de las

empresas minoristas.

Las ventas de las empresas integradoras contienen mayor valor agregado que las del resto de empresas del canal minorista.

Generacion de valor por rango de facturacion
En porcentaje del VA generado

34% W Part % VA Sector Minorista

22% 22%
14%
I 8%

0-1Millén 1-3 Millones 3 -5 Millones 5-10 Millones Mas de 10

Millones
Fuente: Ecolatina

Generacion de valor. Integradoras vs Resto
En porcentaje del total empresas minoristas

46% 45%

I I 25%

36%

16% I

2%
|

M Integradoras M Resto

11%

6%

Menos del 10% Entre10% y30% Entre31% y50% Entre51% y 70%

59% 6%

Entre71% vy
100%



Ecosistema de comercializacion IT | En ndmeros”

|

Empresas

36 distribuidores
mayoristas

27 socios CADMIPyA

+8.000 ecosistema
comercializacion

(mayoristas + canales
minoristas)

%
Empleo

56.540 empleados

+2.500 CADMIPyA
+54.000 Canales

Empleo

terciario/universitario

30% del total
17.270 personas

* Datos correspondientes al periodo julio 2021 — junio 2022.

D

Importaciones

USS 1.014 millones
CADMIPYA

Composicion:

Componentes 41%
Computadoras 33%
Periféricos 9%
Infraestr. y redes 6%
Accesorios 4%
Otros 7%

_—

[e]

Facturacion

USS 6.880 millones
total del ecosistema

+68,8%
2019-2021

=

Valor agregado

USS 3.750 millones
total del ecosistema

3,7 veces el valor de
las importaciones
CADMIPYA
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Y Empresas asociadas a CADMIPyA -

Adisec AIR MR cevenm corcisa  ~pacas

COMPUTERS Distribuidor Mayorista de Informatica

computers

o /7
@ freed> Qauponiceo  “gpe  MUEINA invid

~ .
L|cer;1Lc’|’(11es # ”:.?est @ MICROCOM 6 Microglobal MULTSRA\DIJO 0 Netpgglem
@ SOLUTION [/
Y suzano
~NexXSys XA securityone BOX STENFAR

CoOmMmPUTERS Lider en Seguridad Electrénica

Mayorista de Informética y Telecomunicaciones
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Con la colaboracion de B KEY MARKET www.ecolatina.com

www.cadmipya.org.ar



