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The Growth Pipeline™ Company

Powering clients to a future shaped by growth

El Trabajo Híbrido y 
cómo Potenciar a 
los Empleados en 
un Nuevo 
Paradigma
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AGENDA

La última Palabra

Los números detrás del boom del trabajo 
híbrido en América Latina

Innovaciones para rediseñar el 
espacio de trabajo
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TRABAJO REMOTO EN AMÉRICA LATINA, 2022
EL 90% DE LAS EMPRESAS SEÑALÓ QUE UNA PARTE DE SUS TRABAJADORES DE ESCRITORIO 
TRABAJAN EN FORMA REMOTA (A TIEMPO COMPLETO O PARCIAL). 

% de Trabajadores de Escritorio trabajando en forma remota

El 88% de las empresas abrazó el trabajo híbrido en 2022
Base: 254 Tomadores de Decisión en LATAM
Pregunta: ¿Qué porcentaje de sus trabajadores de escritorio trabajan en forma remota al menos una vez por semana? Fuente: Frost & Sullivan

2%
6%

16%

22% 20%

15% 9% 10%

39%



4

DESAFÍOS PARA HABILITAR EL TRABAJO HÍBRIDO
MÁS ALLÁ DE LA CONECTIVIDAD, LAS EMPRESAS DEBIERON HACER FRENTE A LOS DESAFÍOS RELATIVOS A ASEGURAR 
EQUIDAD EN LAS REUNIONES Y A PROVEER LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS A LOS TRABAJADORES.

Base: 254 Tomadores de Decisión en LATAM
Pregunta. ¿Qué porcentaje de tus empleados experimenta estos desafíos trabajando en forma remota? Fuente: Frost & Sullivan

Desafíos para las 

empresas para habilitar 

el trabajo híbrido

Performance inadecuada de las conexiones a Internet 37%

Cultura Empresarial/relaciones en la oficina 37%

Acceso complicado a las aplicaciones corporativas 37%

Mal balance laboral-personal 36%

Falta de espacio dedicado / Distracciones 33%

Empleados poco comprometidos 32%

Falta de equidad en las reuniones (empleados remotos 
se sienten en desventaja) 31%

Cansancio de las reuniones virtuales (meeting fatigue) 31%

Falta de las herramientas necesarias (cámaras, 
micrófonos, headsets, teléfonos, etc) 31%



5

CAMBIOS EN LAS OFICINAS
ADEMÁS DE CONSTRUIR NUEVOS ESPACIOS PARA LAS REUNIONES HÍBRIDAS, LAS EMPRESAS EN AMÉRICA LATINA PLANEAN 
REDUCIR EL TAMAÑO TOTAL DE SUS OFICINAS (PARA ACOMODAR EL TRABAJO HÍBRIDO)

Base: 254 Tomadores de Decisión en LATAM
Pregunta. ¿Cómo está cambiando tu espacio de oficina como resultado de la evolución de los modelos de trabajo? Fuente: Frost & Sullivan

Construyendo nuevos espacios para más reuniones 
híbridas 34%

Tenemos más oficinas distribuidas geográficamente 32%

Diferentes espacios de reuniones como phone booths, 
digital hives, jump spaces, and meeting pods 31%

Utilizamos espacios de co-work (e.j., WeWork, 
Impact Hub) 28%

Damos más espacio de oficina a cada empleado 27%

Estamos reduciendo el tamaño total de las oficinas 23%

Reemplazando muchos escritorios dedicados por hot 
desking 21%

Sin cambios 4%

Cambios esperados en 

las oficinas y espacios 

de trabajo en ocasión 

del trabajo híbrido
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LOS DESAFÍOS MÁS IMPORTANTES Y LO QUE APRENDIMOS

Fuente: Frost & Sullivan, Microsoft

1

2

Fatiga & Sobrecarga Digital

¿Cómo potenciar la EX?

3 Brindar las herramientas necesarias

Regulación del Teletrabajo4

La Paradoja del Trabajo Híbrido 5
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HÍBRIDO, FLEXIBLE E INTELIGENTE: EL NUEVO LUGAR DE TRABAJO

ESPACIOS 
DE 

TRABAJO

SALAS

CONSOLIDACIÓN DEL 
ENTORNO HÍBRIDO

CONTACTLESS
OFICINAS COMPARTIDAS SE 

RECUPERAN

MENOR CAPACIDAD PHONE BOOTS HUDDLE ROOMS

Fuente: HBR; Frost & Sullivan
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Fuente: Frost & Sullivan

EQUIPOS DISPERSOS, REUNIONES HÍBRIDAS Y REIMAGINADAS

Trabajo 
Híbrido

Reuniones 
Híbridas

Más salas, Mejores 
herramientas y 
funcionalidades 

+ =

El trabajo híbrido implica la consolidación de los equipos dispersos  y de las reuniones 
híbridas. En ese contexto, la tecnología es el habilitador clave dado que los empleados 

exigen herramientas que les permitan trabajar desde cualquier lugar.
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EN LA OFICINA ELÁSTICA, HABRÁ UN DISPOSITIVO PARA CADA ESPACIO         
Y UN LUGAR PARA CADA TAREA

Fuente: Frost & Sullivan

La nueva oficina deberá adaptarse a las necesidades cambiantes de los empleados que la visitan. 

Huddle 
Rooms

Pequeños Espacios 
(Phone Booths, Meeting Pods, 

Focus Rooms)

Escritorios de Oficina Dedicados / 
Hot Desking

Trabajo Remoto

Salas 
Grandes y 
Medianas

Tareas/Objetivos

FOCO 
Espacios silenciosos para poder concentrarnos

1

TRABAJAR CON COLEGAS REMOTOS
Salas con tecnología de video para incluir a quienes 
trabajan desde casa

2

TRABAJAR DESDE LA OFICINA
Acceso flexible a escritorios según quién trabaje desde 
la oficina

3

VIDEO DESDE LA OFICINA
Salas pequeñas para reuniones virtuales

4

Espacios

Fuente: Frost & Sullivan
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Fuente: Frost & Sullivan

LAS CLAVES DE LA EVOLUCIÓN DEL ESPACIO DE TRABAJO

El Trabajo 
Híbrido es 
inevitable

Las salas de reunión y las 
oficinas se están 

rediseñando

Dispositivos profesionales 
se posicionan para un 

fuerte crecimiento

Seguridad y Privacidad son 
fundamentales 

Video es la 
nueva Voz

La Equidad en las 
Reuniones gana 

importancia

La experiencia del 
usuario/empleado es el 

nuevo umbral 
competitivo

IA y Analíticos se convierten en 
herramientas claves
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DATOS DE CONTACTO

Sebastian Menutti 
Industry Principal

Frost & Sullivan

sebastian.menutti@frost.com

Conéctese conmigo en las 
Redes Sociales:

@smenutti

www.linkedin.com/in/smenutti
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