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Ofrecer continuidad en el cambio

ANos de cambios

necesarios, se
aceleraron en apenas
unas semanas

El cambio continuo exige E
una cultura organizacional

y una estructura nueva en

Fabricacion Transporte Comercio minorista
todos los sectores.
X A =
Servicios Cuidado de lasalud  Sector publico
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Metodologia

Tomadores de decisiones de
negocio y del area de
Tecnologias de la Informacion,
asi como colaboradores

Salud publica y privada
Educacion
Industrias Tl/Tecnologia

Telecomunicaciones
Retail
Finanzas
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El Precio de la

Transformacion
Acelerada
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Evitar el agotamiento
Ml

entre trabajo
y vida personal
se desdibujan

Los |



Evitar el agotamiento

Los empleados se
sienten abrumados

lucha contra el oXperimons

agotamiento desequilibrio
entre trabajo
y vida privada

46 O/O falta de

motivacion

Basado en el estudio “The Breakthrough Study” de Dell Technologies, de abril de 2022.
Trabajo de campo realizado entre agosto y octubre de 2021. Investigacién y analisis realizados por
Vanson Bourne en nombre de Dell Technologies.
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https://www.dell.com/breakthrough

Restablecer el equilibrio en el lugar de trabajo

Se necesitan nuevos modelos,
para el progreso

y mas autonomia
de los empleados

Otros intereses de los empleados:

Oportunidades de trabajo
mas satisfactorias y
emocionantes

Conexiones auténticas con Experiencias equitativas y
colegas empaticas
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3 barreras relacionadas con las personas hacia la
Transformacion Digital, son la falta de:

habilidades digitales y vision y una estrategia
aptitud para la innovacion enfocada en las personas de innovacion
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1. Falta de habilidades
digitales y aptitud
para la innovacion

esta frenando a las
organizaciones.

73°/o sefala que en sus

equipos hacen falta

personas:

+ atraidas por la
curiosidad/ aprendizaje

* que miren al futuro

* que aprendan de los
errores

68%
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2. Falta de vision y una
estrategia enfocada
en las personas.

65% piensa que su organizacidn  67% no mide regularmente el efecto 37% esta preocupado por quedarse
subestima los requerimientos de  de sus iniciativas de Transformacién  fuera del mundo digital debido a la
las personas cuando planean Digital en los empleados y por lo tanto  falta de personal con la vision

programas de transformacion. no hacen los ajustes adecuados. adecuada.
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3. Falta de una
cultura de
Innovacion

57% respondié que la
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Al enfrentarse a un cambio digital con el que no estan de acuerdo, 39% esperaria a ver
qué pasa o buscaria excusas para retrasar el cambio.
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1) Avanzar con
El trabajo es un resultado

La tecnologia brinda experiencias ininterrumpidas y seguras
enfocadas en una mejor conectividad, colaboracion e igualdad
de ubicacion para todos, en cualquier lugar y momento.

y 52 0 / aun no esta experimentando un mejor
‘ O balance de vida y trabajo

82 (y prevé que el cambio a un trabajo distribuido
O crearia un ambiente mas incluyente
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La fuerza laboral quisiera:

53% ver a sus lideres

: _ 35% recibir mayor claridad
mejor equipados para

47% ser empoderado para - :
en relacion al compromiso

iR elegir su modelo de trabajo ’ )
f a:!mlnlstrtarl y rgcibir las herramientas/ con un trabajo flexible y
e O : : las practicidades para
equipos remotos. infraestructura necesaria

que funcione.
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Construir una base segura

A mayor superficie de ataque,
mas contencion de riesgos

15% 44% 96%

Sabe que dada la constante Admite que no ha Considera a los empleados
evolucion del trabajo, su mejorado como el eslabdn mas débil a
organizacion seria ain mas substancialmente su lo largo de sus defensas de
expuesta a los ciberataques. conducta después ciberseguridad.
escuchar sobre
ciberataques costosos.
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Construir una base segura

Todo el mundo cumple una funcion
en la ciberseguridad

Las medidas de seguridad clave son:

Experiencias seguras y coherentes

ﬂl Formacion en seguridad
—l para el personal

para todos los empleados

Autenticacion multifactor
en todas partes

o~
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Acceso seguro a herramientas @(&\
y recursos
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2) Avanzar con
Delega audazmente a la tecnologia.

Al potenciar las capacidades humanas con tecnologia, los empleados
pueden enfocarse en lo que mejor hacen, aportar mas valor y
tener un mayor sentido de propdsito.

81%

respondio que su trabajo 3 9 O/
es una parte clave de su 0
identidad.
Estéa experimentando un

trabajo mentalmente
estimulante (no repetitivo).
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Las personas aceptarian
la oportunidad de aliarse
mas con la tecnologia

NUEVAS HABILIDADES

64%

Le gustaria aprender
nuevas habilidades y
tecnologias y/o enfocarse
en mas oportunidades
estratégicas para elevar

su funciéon
MITIGAR ERRORES

82%

Esperaria mitigar errores
humanos



Ofrecer experiencias inteligentes

Garantizar productividad
y colaboracion fluidas

no en la tecnologia

Equipelos con dispositivos
inteligentes que aprendan
y se adapten a su forma de trabajar

Proporcione espacios de trabajo
personalizados y modernos

,'\/ Ayude a los empleados a Identifique perfiles o puestos
" centrarse en el trabajo, especificos en su organizacion
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3) Avanzar con

Crea una cultura que trate a los
miembros del equipo como la fuente l
mas importante de innovacion. '

A 4 85 O/ de los encuestados menciona que sus lideres
O ignoran las diferentes perspectivas/puntos de vista

38 0/ de la fuerza laboral menciona que sus lideres
O tratan a los empleados como reemplazables
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Principios de un liderazgo empatico:

i >

La Transformacion Digital debe La experiencia del usuario Reconoce las diferencias de
suceder con ellos primero aprendizaje
45% de los colaboradores piensa 49% esta aprumado por tepnologias 28% menciona que necesita mas
que sus lideres ajustan la complejas y/o demasiadas tiempo/apoyo/incentivos para
implementacién tecnolégica a las SORRICies en conde navegay cambiar habitos y aprender nuevas

habilidades individuales para el habilidades
cambio.
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Ofrecer experiencias inteligentes

Sencillez: el antidoto
contra la complejidad
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¢;,Qué hemos aprendido?

» El trabajo accesible desde cualquier lugar llego para
quedarse.

» Las culturas de las organizaciones deben adaptarse para
mantener el ritmo de cambio actual.

» El equilibrio entre el trabajo y la vida personal requiere
estrategias centradas en las personas y en trabajar desde
cualquier lugar.

El avance de las organizaciones se lograra con los miembros
del equipo al frente.

Las personas son y seran fuente integral de la creatividad y el
valor. Una alianza entre humanos y maquinas bien planeada
tiene la capacidad de liberar al innovador en todos ellos.

» Paralograr estos fines, los ClIO deben modernizar las T,
construir una base segura y ofrecer experiencias de trabajo
intuitivas e inteligentes
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