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Reducir los tiempos de esperay congestion
de las lineas/colas mediante tétems de
autogestion

Implementar tétems de autogestion sencillos
de usar para usuarios de mayor edad y poca
experiencia con la tecnologfa

Mejorar la funcionalidad de los monitores
utilizados anteriormente durante la prueba
piloto

Obtener una mejor relaciéon precio-calidad con
la compra de 100 monitores para utilizar en
tétems

de autogestion en Uruguay

Cumplir los objetivos de aceptacién de usuario,
capacidad de reunir datos de pacientes que
utilizan las terminales y desplegar publicidad

Las Solucién
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Los monitores LED ViewSonic TD2220 multi-
touchy Full HD de 22 pulgadas cumplieron los
objetivos y excedieron

las expectativas

Los monitores ViewSonic TD2220 fueron
adquiridos para reemplazar monitores que

no funcionaron de forma adecuada para
implementar en 100 tétems de autogestion en
instituciones médicas de Uruguay

Los Resultados
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Hoy dia més del 80% de los tétems contiene
un monitor multi-touch ViewSonic TD2220.
El ViewSonic TD2220 ha demostrado tener la
robustez necesaria para el tipo de proyecto
y desarrollo.

La aceptacion ha sido muy grande por parte
de los pacientes y la institucién médica.

La institucién medica y los clientes estan muy
conformes con lo tétems como plataforma
publicitaria.

Los clientes también estan satisfechos no solo
de como lucen los tétems en estética, sino que
también por la baja problematica que dan.

Perfil del Cliente

La Asociacion Espafiola, Mutualista fundada en 1853 al servicio de la atencion de la
salud de sus socios y de la comunidad toda, brinda cobertura asistencial a mas de
189.000 socios. Cuenta con Sanatorio para internacién en cuidados convencionales y
criticos, policlinicas en Montevideo e Interior, Emergencias, Urgencias, Farmacias y la
mas amplia gama de servicios de apoyo como Laboratorio, Imagenologia, entre otros.

MediaHealth es un canal de digital signage que se construye a medida de las
instituciones de salud y es el punto de partida de una nueva forma de comunicacion
con sus pacientes y usuarios. En el confluyen la calidad y la estética del mejor
contenido didactico y confiable de salud, lo consejos y las noticias mas importantes
en el mundo de la medicina, y todo ello, como apoyo fundamental a las necesidades
de informacién del paciente.  Su canal estd presente en las instituciones de
atencion médica mas grandes del pais, puntualmente en la Asociacién Espafiola
Primera de Socorros Mutuos, fue inaugurado en febrero 2015 y desde ese momento
el crecimiento fue permanente e impulsado por la conformidad de sus clientes.

El Desafio

A solicitud de La Asociacion Espafiola, Media Health inicidé una prueba piloto con
totems disefiados a medida para que sus usuarios interactlen con la agenda médica
al llegar a las clinicas y asi poder descongestionar las lineas/colas.

“De acuerdo con la Ingeniera Ana Fernadez, gerente de Organizacion y Sistemas de
la Asociacion Espafiola, el uso de las terminales de autoservicio (TOTEMS) ofrece
una alternativa para hacer mas fluidos los procedimientos, agilizando la atencion al
publico, evitando colas y esperas en mostradores”.

Uno de los aspectos principales de este proyecto era asegurar una interaccion facil
y sencilla con la tecnologia que se fuera implementar dado que la poblacion de esta
institucion médica es algo mayor.

Luego de haber finalizado el plan piloto, Media Health establecié que el objetivo
principal en cuanto a la implementacion de estos totems de autogestion era
buscar la aceptacion de parte del usuario de la institucion médica y entender como
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interactuaban con las terminales tomando en cuenta el perfil del usuario. El otro
objetivo principal para ellos era que estos totems pudieran desplegar publicidad en
forma de banner.

ViewSonic® w-»

Para la ultima fase de dicho proyecto, Media Health buscd una alternativa que
siguiera las siguientes pautas:

- Tecnologia touch (requisito mas importante)

-+ Resolucién Full HD
Monitor LED Multi-touch TD2220

Monitor téctil éptico Full HD 1080p + Conectividad HDMI (aunque estos monitores no tienen puerto HDMI, optaron

v

de 22" (21,5" visibles) por suplir con un conector DVI/HDMI que resultd ser buen sustituto)
» Solucién interactiva ideal para el hogar » . )

y el aula  Buena relacion calidad-precio
» LED Full HD con funcionalidad tactil 6ptica de -

v

Windows 7 compatible con una superficie . . .
resistente a 1os fayones . + Robustez por el alto transito (entre 80,000 a 90,00 visitas al mes)

La Solucién

Después de haber hecho un andlisis a profundidad de varias marcas, Media Health
selecciond el monitor LED multi-tactil ViewSonic TD2220 de 22 pulgadas por ser el
display que mejor llenaba todos los requisitos.

“Luego de haber hecho un estudio de mercado, escogimos ViewSonic por el respaldo
de la marcay por que era la que mas se adecuaba a nuestras necesidades”, expreso
Juan Pablo Miloc, director de Media Health.

Media Health y a su vez, la Asociacion Espafiola,c tomaron la decision de comprar
100 monitores del modelo TD2220 de ViewSonic para ser instalados en los toétems
de autogestion en clinicas que cubren toda la franja costera (200 kildmetros) y hacia
el norte del pais (100 kilémetros).

Los Resultados

Segun Miloc, hoy dia mas del 80% de sus totems contienen un monitor ViewSonic
y en su opinion encontraron el mejor producto en la relacién de calidad-precio y
servicio post venta. El producto ha demostrado tener la robustez necesaria para el
tipo de proyecto y desarrollo.

"AUn teniendo temor de comprar monitores para darle uso industrial y que
aparentemente eran de uso en oficinay hogar, para nosotros fue una grata sorpresa
el saber que las pantallas ViewSonic funcionan acorde a nuestras necesidades y
toleran altas exigencias de uso manteniendo una imagen excelente”, dijo Miloc.

La aceptacion de los totems de autogestion ha sido muy grande por parte no solo
de los pacientes, si no también de la institucion médica y clientes que utilizan estos
totems como plataforma publicitaria. En especifico los clientes, ambos la institucién
médica y las empresas que los utilizan por publicidad han demostrado estar muy
conformes no solamente por como lucen los tétems en estética, sino que también
por la baja problematica que dan.
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“La Institucién siempre se
ha caracterizado por ofrecer
servicios de alta calidad con
excelente infraestructura,
recursos humanos y
tecnologia de punta. Ahora
también ofrece herramientas
de autoservicio simples
y practicas que permiten
brindar una mejor atencion
al cliente, ampliandole
los canales de atencion y
optimizando su tiempo.”

- Ing. Ana Fernandez

Gerente de Organizacion
y Sistemas Asociacion Espafiola

“Basicamente de una forma muy practica, no tuvimos inconvenientes y cuando
surgieron estos fueron de muy rapida solucion y el impacto también fue rapido,
positivo”, concluyd Miloc.

De acuerdo con Fernandez, desde el 2015 se han recepcionado en los TOTEMS mas
de 1.900.000 personas. El desarrollo continuo ha agregado mas funcionalidad.

“En 2017, se incorporo a los TOTEMS la posibilidad de pagar con tarjeta de créditoy
débito”, dijo Fernandez. “Esta nueva funcionalidad permite que el paciente antes de
ingresar al consultorio realice el pago de la consulta médica, y a la salida pueda pagar
los estudios que le prescribid electronicamente el médico, asi como otros servicios”.

A partir de octubre 2017, se han realizado mas de 23.700 transacciones
correspondientes a emision de 6rdenes y/o pagos con tarjeta, comento la ingeniera.

Sin lugar a dudas, la adicion de totems de autogestion ha fomentado la mision de la
Asociacion Espafiola de brindar excelente atencion médica a la comunidad.

“La Institucion siempre se ha caracterizado por ofrecer servicios de alta calidad con
excelente infraestructura, recursos humanos y tecnologia de punta. Ahora también
ofrece herramientas de autoservicio simples y practicas que permiten brindar una
mejor atencion al cliente, ampliandole los canales de atencion y optimizando su tiempo.”

Para mas informacion, comuniquese con su representante de ViewSonic hoy mismo.
Ventas de ViewSonic: (888) 881-8781 o salesinfo@yviewsonic.com

Este documento puede contener declaraciones anticipadas que reflejen las expectativas de la Compafiia con respecto a eventos y ofertas de productos futuros. Los eventos reales
y las ofertas de productos podrian diferir significativamente de los previstos en este documento. Las especificaciones y la disponibilidad estan sujetas a cambios sin previo aviso.
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