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:Qué es nube publica?

La nube esta compuesta por una serie de
recursos computacionales a gran escala
que estan conectados a una red de alta
velocidad y se consumen bajo demanda.
Estos recursos integran poder de
computo, de almacenamiento y
networking. Hay tres pilares para su
funcionamiento: la virtualizacion, el uso
bajo demanda vy un despliegue de
informacion rapido y escalable, asegura
Claudio Pizarro, lider de arquitectura de
servicios de TIVIT en Chile.

Las facilidades que esta tecnologia brinda
a sus usuarios han hecho posible que en
los Gltimos anos este mercado creciera de
manera significativa. Por ejemplo, segin
un informe de Canalys, firma que analiza
el potencial del mercado tecnologico
global, la inversion del 2018 en

T IwVvIT | Cloud Solutions

infraestructura informatica en la nube
habia alcanzado el 46,5% del total del
gasto mundial en TIC, con un valor de
USD$80.400 millones, v se preveia que
dicho porcentaje continuaria creciendo de
manera gradual en los anos siguientes.

Ademas, de acuerdo con Synergy
Research Group, firma lider en
investigacion de mercado, para el primer
trimestre de 2020, los ingresos por
servicios de infraestructura en la nube
global aumentaron un 37%, lo que se

tradujo en cerca de USD$30.000 millones.

#NubePiblica
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:Qué es nube publica?

Al respecto, John Dinsdale, analista jefe de
dicha consultora especializada en T,
aseguro que “la pandemia esta causando
algunos problemas a los proveedores de la
nube, pero en tiempos de incertidumbre, Ia
nube publica proporciona flexibilidad y un
refugio seguro para las empresas que
luchan por mantener las operaciones
normales”.

Ahora bien, al entender la definicion de
nube computacional y las potencialidades
de la misma desde su impacto en el
mercado, hay que detallar la complejidad
de su estructuracion y los beneficios de su
uso.

Si bien se pueden distinguir tres tipos de
nube (pablica, privada e hibrida), resaltan
también tres tipos de servicios que esta
tecnologia ofrece:

T IwVvIT | Cloud Solutions

SaaS (Software As A Service): se trata de una plataforma ala
que se puede acceder desde cualquier dispositivo mediante
una conexion a internet y consumir los contenidos que alli se
alojan de acuerdo con las necesidades del consumidor. En esta
categoria se encuentran sitios como Netflix, Facebook,
Instagram y Youtube.

PaaS (Platform As A Service): son servicios de la nube
principalmente dirigidos a clientes que desarrollan, ejecutan y
administran aplicaciones digitales y necesitan de una
infraestructura en la cual Ia app funcione y sea sometida a un
sistema productivo determinado.

laaS (Infrastructure As A Service): en este sentido, el
servicio laaS va dirigido a los grandes arquitectos en nube
como AWS, Microsoft Azure y Google Cloud, principales
‘partners’ estratégicos de TIVIT y que son capaces de construir
soluciones de infraestructura personalizadas para las
necesidades tecnologicas de cada cliente.

#NubePiblica




¢Qué es nube publica?

Pero no hay que confundirse. Que una nube sea publica no implica
que todas las companias y personas puedan acceder a ella. En una
nube de este tipo se alquilan los recursos que las empresas y las
personas necesitan vy, al final, se debe pagar una factura que podria
llegar a fin de mes como la cuenta del internet de una casa, por dar
un ejemplo cotidiano.

La nube podria ser entendida
como un banco abstracto de
contenidos a los cuales se
puede acceder en cualquier
momento.

T IwVvIT | Cloud Solutions

Cuando se entra a YouTube y se observa un
video se esta haciendo uso de la nube, en
este caso publica. Desde luego, se trata de
una gran cantidad de contenidos, datos e
informacion alojados alli.

Esta capacidad de almacenamiento
requiere también una gran cantidad de
energia. En 2019, Fortune publico un
articulo en el que aseguraba que solo la
reproduccion de la cancion “Despacito”
consumio la energia eléctrica que
alrededor de 40.000 hogares
estadounidenses consumirian en un ano.

Mark Benioff, CEO de Salesforce, empresa
de computacion en la nube y pionera de los
servicios Saa$S, conceptualizo el valor de la
nube al asegurar que esta "democratiza
los servicios', principalmente por la
facilidad de cualquier persona o empresa,
grande o pequena, para acceder a los
servicios reservados alli.

#NubePiblica



¢Quiénes son los principales ]
proveedores de nubes

publicas y cual es su oferta
de valor?




:Quiénes son los principales proveedores de
nubes piblcas y cual es su oferta de valor?

En el mercado existen diversos actores
que tienen amplia experiencia en
administrar la arquitectura en nubes
computacionales. Sin embargo, a lo largo
del tiempo y a medida que la computacion
en la nube se ha convertido en un recurso
llamativo por su grado de utilidad, en el
mercado Tl se han posicionado Amazon
Web Services, Google Cloud y Microsoft
Azure como los principales proveedores
de nube publica en el mundo.

Pero ¢qué los diferenciay, a la vez, hace a
Sus servicios especiales?
Independientemente de su volumen de
facturacion, resaltan mas las ofertas
tecnologicas que estos tres gigantes de la
computacion en la nube pueden ofrecer
en consideracion con las necesidades y
caracteristicas de los clientes.
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En ese orden de ideas Amazon Web
Services brinda a los clientes precios que
se ajustan a las necesidades reales de sus
proyectos, esto a través de la valoracion
lo mas exacta posible del poder de
computo usado.

Por su parte, Google Cloud significa una
propuesta eficiente en cuanto a la
seguridad de los datos e informacion
alojados en su nube. Este arquitecto en
nube provee a sus clientes con cifrado de
datos vy diversas capas de autenticacion.

Finalmente, Microsoft Azure ofrece
rapidez en la implementacion, operacion y
escalabilidad. Sus servicios se adaptan
eficientemente a los requerimientos de
los clientes, conservando, al igual que las
anteriores opciones, dinamismoy
personalizacion en los procesos.

#NubePublica




¢Quienes son los principales proveedores de #NubePublica
nubes piblcas y cual es su oferta de valor?

“Cada nube es diferente, pero basicamente todas

basan sus visiones vy razon de ser principalmente

en el pago por uso, la flexibilidad, la disponibilidad

v la conectividad privada o publica. A partir de alli,

el usuario determina cual escoger, atendiendo a
las especificidades de su negocio’,

enfatiza Victor Jara, Consultor de Soluciones
Cloud de TIVIT Latam.

TI\IT | Cloud Solutions 9



¢Quiénes son los principales proveedores de
nubes piblcas y cual es su oferta de valor?

El experto en gestion y coordinacion de

proyectos TIC asegura, ademas, que todas

las nubes puablicas ofrecidas por los
proveedores anteriormente nombrados
tienen como eje transversal la
disponibilizacion de distintos servicios y
maneras de cobrar por el uso (algunas
cobran por minuto y hasta por segundo);
modalidades de pago periddicos por el
tiempo que se usa un servicio; contratos
de pago Upfront (adelantado) o pagos
parciales a 1y 3 anos; ademas de
opciones llamadas SPOT en las cuales se
aprovechan las capacidades ociosas de
cada nube puablica por periodos cortos de
tiempo entregando precios bajos, en
relacion a los precios de lista.

Jara también anade que estos
proveedores permiten usar sus licencias
con soporte en modalidad BYOL (Bring

T IwVvIT | Cloud Solutions

Your Own License) para sistemas
operativos o base de datos, ahorrando
costos en el consumo en la nube pablica.

En resumen, todas las nubes tratan de
homogeneizar sus servicios a nivel
econdmico, pero cada una tiene siempre
nuevas funciones y es el cliente quien
elige la que mas se acomode a sus
requerimientos con base en su
conocimiento de los proveedores, su
experiencia, disponibilidad y latencia del
servicio.

Por otra parte, cuando los empresarios
estan contemplando hacer algin tipo de
migracion de sus sistemas a la nube, es
de vital importancia que conozcan cuales
son los proveedores especializados que
se encargan de asesorar a las companias
en ese proceso, pues son estos los que

disenan las soluciones de tecnologia mas
apropiadas de acuerdo con las
caracteristicas y necesidades de cada
caso.

Una de las firmas expertas en brindar
este tipo de servicios es TIVIT, una
multinacional con mas de 22 anos de
experiencia en el mercado regional, que
tiene operacion propia en diez paises
latinoamericanos.

TIVIT es un partner tecnologico con la
capacidad de proveer, por ejemplo, una
nube privada a sus clientes con base en
sus potentes data centers. Dado que su
estrategia es brindar soluciones como la
nube hibrida, la multinacional es
usualmente asociada con las principales
nubes publicas de AWS, Azure y Google.

#NubePiblica
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:Quienes son los principales proveedores de #NubePublica
nubes piblcas y cual es su oferta de valor?

En relacion con la nube pablica, TIVIT
dispone de su metodologia CAF (Cloud
Adoption Framework), con la cual apoya a
los clientes en su viaje hacia los entornos
de nube minimizando los riesgos de
pérdida de informacion y datos,
asegurando asi una migracion de cargas
de trabajo de forma optimizada y segura. Recordatorio
Una vez hecho el proceso, TIVIT garantiza
una constante modernizacion de las
aplicaciones subidas a la nube.

TIVIT te garantiza una migracion sin

pérdida de informacién y datos.

Gracias a esa trayectoriay a la
consolidacion de la marca, la multinacional Cancel Ok
ha tejido vinculos con los grandes
proveedores de nube a nivel mundial y hoy
es 'Cloud Partner’ de Google Cloud,
Microsoft Azure y Amazon Web Services
(AWS), una caracteristica poco comin
entre sus pares y que le ha permitido
atender a ocho de las diez empresas mas
grandes de Ameérica Latina.

T I\vIT | Cloud Solutions 11
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¢Qué diferencia a la nube pablica
ide la privada y quée beneficios resaltan?

La nube pablica utiliza
infraestructura
compartida (...)
mientras que la nube
privada utiliza
tecnologia similar pero
instalada en una
infraestructura propia.

T IwVvIT | Cloud Solutions

En primer lugar, cabe senalar que una de
las principales diferencias radica en el uso
de un data center, entendido este como
una sala fisica que cuenta con el clima, la
energia y la seguridad necesarios para
resguardar sus operaciones de ambientes
externos y en el cual se aloja una gran
cantidad de datos e informacion.

De acuerdo con Jorge Venegas, ejecutivo
de Desarrollo Empresarial de TIVIT, la
nube publica utiliza infraestructura
compartida distribuida generalmente en
data centers dispersos en paises de todo
el mundo por grandes multinacionales
como AWS, Google Cloud y Azure, entre
otros, mientras que la nube privada utiliza
tecnologia similar, pero instalado en una
infraestructura propia.

#NubePiblica

Asi, la principal diferencia entre la nube
publicay la privada radica en que, en el
primer caso, el servicio estara operado a
través de un proveedor externo como
Microsoft Azure, Amazon Web Services o
Google Cloud v, por esa razaon, el cliente o
usuario no tiene que invertir en ningdn
tipo de infraestructura interna, pues los
proveedores seran los responsables de
esa parte.

Es importante resaltar que, al contar con
la asistencia de proveedores reconocidos
internacionalmente por su experiencia en
la gestion de la nube como los ya
mencionados, el usuario de la nube
publica tendra la garantia de contar con
un espacio de amplia escalabilidad, de
acuerdo con sus requerimientos o los de
Su negocio.

13



:Queé diferencia a la nube pablica
ide la privada y quée beneficios resaltan?

La escalabilidad en este punto debe ser
entendida como la capacidad de la nube
publica de expandir o contraer su
capacidad de almacenamiento y
recepcion de servicios, en relacion con la
demanda del usuario.

Ahora bien, a partir de lo anterior, un
beneficio directo que brinda adoptar

T IwVvIT | Cloud Solutions

sistemas en la nube publica es que el
cliente o usuario no tiene que cubrir los
gastos generados por el mantenimiento
de la infraestructura de la nube, lo que, en
aspectos empresariales, ayuda a reducir
considerablemente los costos operativos,
por ejemplo.

“Al emplear una nube publica, el cliente se preocupa simplemente
de los costos a partir de la capa de virtualizacion hacia arriba (0S,
MW, DB, app, etcétera.), enfocandose mas en el consumo y diseino
de los servicios que en la operatividad, dejando al proveedor de
nube piblica la responsabilidad de responder con un acuerdo de

servicios (SLA) por la plataforma. Normalmente se paga por
consumo de servicios (as a Service), con descuento en caso de
contratos de instancias reservadas por periodos mayores al ano”,
enfatiza Venegas.

#NubePublica

14



:Queé diferencia a la nube pablica
ide la privada y quée beneficios resaltan?

Por su parte, Victor Jara asegura que
“cada nube publica a nivel de seguridad
tiene un modelo de responsabilidad
compartida entre el proveedor y el cliente
0 usuario. Asi, el proveedor se hace cargo
a nivel operativo de mantener y operar
desde toda la infraestructura de hardware
y software de uno o mas data centers que
participan en distintos lugares, poniendo
a disposicion los componentes fisicos
como servidores y su conectividad. De
esta manera se garantiza el poder de
computo y almacenamiento de las redes y
bases de datos.

Por otro lado, el cliente es responsable de
acciones como la configuracion de lared y
la seguridad; qué aplicativos coloca; como
consume la informacion alojada en la
nube, etcétera”

T IwVvIT | Cloud Solutions

Como vya se dijo, la nube privada es
gerenciada por el propio cliente, quien
decide si desea construir su nube en
servidores propios o de terceros. Lo
anterior significa un mayor control del
computo en la nube por parte de su
adquisidor y, por ende, mayores costos de
equipamiento vy operacion. Este tipo de
nube es mas empleada por empresas y
organizaciones con operaciones de mision
critica y estrictas reglas de gobernabilidad

#NubePiblica

15



ide la privada y qué beneficios resaltan?

“Las nubes privadas son provistas exclusivamente por los
clientes mismos a través de sus equipos de tecnologia o
contratadas a un tercero como TIVIT, que son los encargados
de mantener operativa la infraestructura fisica y virtual.
Habitualmente las nubes privadas las utilizan las empresas
que deben manejar un gran volumen de informacion
confidencial dado que es el tipo de nube que garantiza una
mayor seguridad y control”,

asegura Victor Jara, Consultor de Soluciones Cloud de TIVIT Latam.

T I\VIT | Cloud Solutions

4¢Qué diferencia a la nube piblica #NubePuiblica

16



:Queé diferencia a la nube pablica
ide la privada y quée beneficios resaltan?

Sin embargo, TIVIT, como socio
tecnologico en el vigje hacia la nube
ofrece también la posibilidad a sus
clientes de contar con la plataforma One
Cloud Management, que les permite
gestionar diversos ambientes de nube a
partir de un Unico panel de control. Esto
permite tener mayor vigilancia
administrativa y gerencial, asi como
agilidad y capacidad de optimizar costos
desde un solo lugar.

La adopcion de soluciones de nubes
publicas y privadas responde a una
tendencia igualmente importante de
resaltar. Las estrategias de nube hibrida
estan siendo asumidas por

T IwVvIT | Cloud Solutions

organizaciones que prefieren llevar ese
Journey to Cloud de una forma progresiva,
sobre todo si cuentan con sistemas de
mision critica, donde es mandatorio
asegurar los tiempos de respuesta
transaccional y altos niveles de
disponibilidad de estas aplicaciones por
encima de 99.99%.

99.99%

nivel de
disponibilidad de
las aplicaciones

#NubePiblica

Por esta razon, TIVIT, al ofrecer
soluciones de nube privada,
administracion de servicios de nube
publica y facilidades de edge-computing,
se adapta a las necesidades actuales de
sus clientes empresariales,
acompanandolos en esa evolucion y
transformacion hacia la nube.

Cabe destacar que el portal de Microsoft
Azure detalla dentro de los beneficios de
la computacion en la nube el incremento
de la productividad de las companias al
dejar de lado los tediosos procesos de
actualizacion de hardware y estanteria
de archivos, pues al usar servicios de
nube los equipos de Tl se pueden enfocar
en tareas mucho mas relevantes, que
ayuden a crecer a la empresa.

17
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Experiencia TIVIT: casos destacados
1en el viaje hacia la nube

TIVIT, que acumula un prontuario de al
menos 200 clientes de gran escala
gestionados en la nube, se ha convertido
en una empresa pionera y experta en
asuntos de transformacion digital en la
region, lo que ademas se ve reflejado en
que en 2020, y por décimo ano
consecutivo, fuera nombrada como una
de las 100 companias de outsourcing mas
grandes del mundo por The Association
with Collaboration at its Core (IAOP).
Ademas, fue reconocida como la segunda
empresa mas grande de outsourcing de
infraestructura Tl en América Latina por la
consultora de informacion de mercado
mas importante del sector tecnologico en
el mundo, IDC.

T IwVvIT | Cloud Solutions

Precisamente, una de las cuatro lineas de
negocio de TIVIT es el desarrollo e
implementacion de entornos de nube
(Cloud Solutions) para empresas de gran
tamano. A través de esta solucion, TIVIT
gestiona el proceso de migracion de las
companias en su viaje hacia la nube que,
COMO mencionamos, se proveen a traves
de sus aliados: Microsoft Azure, AWS, SAP
y/0 Google Cloud.

Una de las companias que surtio este
proceso con TIVIT fue Yara, una
multinacional enfocada en la venta de
fertilizantes con mas de 100 anos de
historia, o que la ha convertido en lider en
el mercado de Brasil, con cerca de 40
plantas y tres oficinas ubicadas en Porto
Alegre, Sao Paulo y Paulinia.

#NubePiblica

En 2014, Yara Brasil adquirio el 60% de la
compania Galvani Fertilizantes,
quedandose con dos grandes sistemas
transaccionales de la empresa. Esto
derivo en la necesidad de unificar y
centralizar esos sistemas y procesos para
fortalecer la operacion en el pais. Fue asi
como optaron por un movimiento de
plataforma hacia la nube que garantizara
la escalabilidad y optimizacion en 25% los
costos operacionales.

+200 clientes

19



Experiencia TIVIT: casos destacados
1en el viaje hacia la nube

TIVIT terminé ganando

la adjudicacion por haber
presentado “la solucion mas
consistente y dentro de los

costos esperados”,
como aseguro Fabiano Simoes,

gerente de infraestructura
de Tl de Yara Brasil.

T IwVvIT | Cloud Solutions

Basicamente, el objetivo del proyecto
consistio en mover todo el sistema
transaccional de la empresa que soporta
el negocio hacia la nube de AWS como
proveedor, sin generar una interrupcion
de las operaciones o impacto negativo en
los negocios.

Simoes senald que se cumplio la meta en
tiempo récord, a pesar de los problemas
técnicos que fueron solventados con
profesionalismo. En solo 20 dias TIVIT
habia logrado configurar el nuevo
ambiente digital que soportaria la
operacion vy, al cabo de tres meses, el
proyecto estaba culminado.

Segun manifestod la empresa de
fertilizantes, esta encontro dos grandes
beneficios en su viaje hacia la nube. En

primer lugar, a nivel de negocios, logro la
unificacion de los procesos entre las dos
companias, las cuales suman mas de
1.200 usuarios que utilizan el sistema
diariamente.

Y, en segundo lugar, obtuvo el beneficio
de mudar a una plataforma que garantiza
escalabilidad en el futuro, pero también la
reduccion de costos operacionales. Con
base en esta experiencia, en Yara ahora
trabajan en una segunda fase de
migracion en la que buscan el
desmantelamiento de los sistemas
antiguos vy la migracion de los sistemas
satélites también a la nube.

#NubePiblica
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Experiencia TIVIT: casos destacados
1en el viaje hacia la nube

Consecuentemente, con la experiencia enriquecedora de TIVIT en procesos de migracion
operacional de las empresas hacia la nube, se podria resaltar en este punto la ayuda que
TIVIT presto al Parque Arauco, una de las administradoras de centros comerciales y
empresariales mas reconocidas en América Latina, en la migracion de su data center SAP
alanube de AWS.

Lo anterior obedeciod a la necesidad de la empresa experta en desarrollo y operacion de
centros comerciales de potenciar a partir de los servicios de la nube el monitoreo y

administracion de las operaciones de activos fijos en sus filiales de Chile, Pert y Colombia.

Este proyecto involucrd migrar su SAP, es decir, su sistema informatico de gestion de
recursos e informacion empresarial, de un data center fisico a la nube de AWS. Al hacerlo,
segln los representantes de la compania, se ofreceria un mejor soporte a los diferentes
stakeholders al optimizar los recursos y costos de operacion.

4

T IwVvIT | Cloud Solutions

#NubePiblica
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Experiencia TIVIT: casos destacados
1en el viaje hacia la nube

*Eficiencia

\/elocidad

*Disponibilidad
de operaciones

T IwVvIT | Cloud Solutions

TIVIT, como partner estratégico de
Amazon Web Services, garantizo la
seguridad operacional durante el proceso,
al delinear una ruta segura de migracion
exitosa haciendo uso de las
metodologias, herramientas y
dimensionamientos de la infraestructura
de destino, asi como la optimizacion con
base en la demanda de servicios SAP,
para responder adecuadamente al uso de
los recursos y tiempos de respuestas de
los procesos operacionales y
transaccionales que estan en la nube.

Esto requirio hacer seguimiento continuo
durante un mes post migracion,
garantizando la continuidad operativa de
los servicios TI SAP de Parque Arauco.

#NubePiblica

De acuerdo a las percepciones de los
voceros de Parque Arauco, los beneficios
de este movimiento de SAP a la nube les
significaron mejorar aspectos de
eficiencia, velocidad vy disponibilidad de
las operaciones de la compania, ademas
de otras ventajas econémicas como el
ahorro de hasta un 72% en el uso de la
capacidad de computo de AWS gracias a
la adquisicion de sus reconocidos Saving
Plans o planes de ahorro ajustados al
nivel de demanda.

Ahorro
hasta del

capacidad de
computo

22



Experiencia TIVIT: casos destacados
1en el viaje hacia la nube

Por otro lado, se debe precisar que son
varios los sectores productivos que han
trabajado con TIVIT en su vigje hacia la
nube. Otro caso documentado es el del
operador de salud mas grande de Brasil,
que eligid a TIVIT como aliado tecnologico
para implementar la solucion Daa$, o
Desktop As A Service, en 2020.

En este caso, se logrd que cerca de 600
funcionarios de la salud adoptaran la
modalidad de trabajo remoto, en menos
de una semana, implementando la
tecnologia de Microsoft Azure. Lo
anterior, como garantia de las
condiciones de bioseguridad vy
distanciamiento social de manera rapida
a raiz de la cuarentena causada por el
covid-19.

T IwVvIT | Cloud Solutions

Cabe precisar que Desktop As A Service
(Daa$S) o VDI (Virtual Desktop
Infrastructure), se trata de una solucion
informatica que aloja la informacion en un
data center al cual se tendra acceso a
través de conexion a internet. Esto
permite que las empresas almacenen
informacion en una nube y noenuno o
varios computadores fisicos.

En vista de que la implementacion de
nubes publicas es cada vez mas llamativa
para los negocios v sus lideres, IDC, la
consultora especializada en analisis de
mercado del sector tecnologico, aseguro
que para 2020 la inversion
latinoamericana en hardware y software
creceria 4,8% en comparacion con el 1,3%
que se registro al finalizar 2019.

De acuerdo con la misma firma, la
principal inversion en la region se
concentrara en tecnologias esenciales
como el big data, la analitica y social
enterprise, que juntas sumarian el 58% de
la inversion mundial destinada a
tecnologia. Por su parte, la computacion
en la nube compondria el 24,5% de esa
estimacion.

Una vez senalados los ejemplos
aplicativos de la computacion en la nube,
vale la pena preguntarse como es la
situacion de Latinoamérica en relacion
con su uso y oportunidades. Se trata de
un mercado potencial, segun pronasticos
de firmas especializadas.

#NubePiblica
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Un estudio de Gartner, entidad
especialista en el mercado de las T,
analizd el comportamiento de los
servicios de la nube y llegd a la conclusion
de que, en 2019, 22% de las aplicaciones
de negocios de los clientes que
encuestaron en Ameérica Latina estaban
trabajando con nubes puablicas. Con base
en ello, la consultora proyecto que para
2023 dicha practica digital seria del 40%.

Por la misma linea se encuentra el
informe de Socios de Soluciones &
Servicios -Nube Publica 2019 — 2020, de
ISG Provider Lens, empresa especializada
en la comparacion de servicios
tecnoldgicos ofrecidos por diferentes

T IwVvIT | Cloud Solutions

proveedores mundiales, el cual indicd que
la region experimentod un crecimiento en
las areas de Software As A Service (SaaS)
e Infrastructure As A Service (IaaS) debido
a que lainversion en estos sectores
aumento un 28% en el primer semestre de
2019.

Pero esto no es fortuito. Los hallazgos de
ISG Provider Lens confirman que cada vez
son mas los sectores sociales que ven con
buenos ojos la rentabilidad economica de
mudar sus operaciones a una nube,
evitando asi gastar mas recursos de los
necesarios en infraestructuras de TI.

2%

2019

40%

2023

#NubePiblica

25



M8 Latinoamérica frente al uso de la nube
4publica: el panorama de dibujan las cifras

Desde luego, el creciente interés de esta tecnologia ha derivado en una competencia entre los
mayores proveedores de nube publica en |a region quienes estan expandiendo sus operaciones a
través de los servicios de laaS (Infraestructura como Servicio), dice el informe.

También se detall6 la intencion que tienen los grandes arquitectos en nubes como Azure, AWS'y
Google Cloud de encontrar socios en la region para expandir 0 mejorar sus servicios de nube
publica. Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México y Perud son los paises que han
escogido para construir nuevos data centers.

Y es que se trata de un mercado regional muy competido para 2020. Mientras que los grandes
proveedores expanden sus operaciones vy redes de asociacion, siendo Brasil y México los
principales mercados para la adopcion de entornos tecnologicos, los proveedores de software
independientes y los proveedores de servicios manejados se encuentran desarrollando soluciones
propias que elevan la competitividad vy, por tanto, la calidad.

A partir de lo anterior, el informe de ISG Provider Lens evalla las capacidades de 27 proveedores
regionales a través de cuatro lineas de estudio: servicios de transformacion de nube publica,
servicios de nube pablica gestionada, Plataformas de desarrollo de aplicacidon como un servicio
(aPass), e Infraestructura como un servicio (laaS).

T IwVvIT | Cloud Solutions

#NubePublica
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Los resultados de lo anterior arrojaron
que Google, Accenture, AWS, Capgeminiy
Microsoft, son lideres en dos cuadrantes
de estudio; entretanto, TIVIT, Wipro, TCS y
Tech Mahindra son protagonistas en los
dos restantes.

Pero desde los analisis que hacen
reconocidas consultoras como IDC
también se vislumbran las
potencialidades que ofrece el mercado
latinoamericano para la aplicacion
progresiva de la nube puablica. Segun
hallazgos de esta firma, durante el 2019
se invirtid el 11,3% del presupuesto de Tl
en contratar servicios de nube publica en
la region y se estimaba que durante el
2020 se incrementara hasta un 13%.

Con la pandemia del covid-19 el tiempo le

TIWVIT | Cloud Solutions

dio larazon a IDC. Ahora son mas las
companias latinoamericanas, incluidas
pequenas vy medianas, que han mudado
sus operaciones a entornos digitales,
accediendo asi a servicios
computacionales en la nube como
almacenamiento de gran volumen,
blockchain y analitica de datos.

TIVIT es uno
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Inversion en
nube publica

11,3%
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13%

2020
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En 2019 durante la conferencia auspiciada por la consultora analitica IDC y llamada ‘IDC
FutureScape, predicciones 2020’ de la industria de Tl en Latinoamérica) voceros de la
compania delinearon el panorama potencial del uso de la nube pablica en los proximos
anos, hasta 2025.

A corto plazo, la misma consultora ya habia pronosticado que para 2022 el 60% de las
empresas en la region habran invertido en automatizacion y orquestacion para
aplicaciones nativas en la nube y se estimaba que, para 2023, el 75% de las aplicaciones
que utilizan la nube publica estaran en las cinco plataformas con mas participacion de
mercado.

En ese orden de ideas, las principales proyecciones para el mercado que hace IDC para los
proximaos cinco anos son:
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O
Para 2022,

mas de la mitad de las
empresas en la region
integraran a sus
operaciones la
computacion en la nube,
a través de estructuras
publicas y privadas. Esto
se dara mediante la
implementacion de
tecnologias,
herramientas y procesos
de gestion unificados
hibridos o multinube.

T IwVvIT | Cloud Solutions

Pronosticos sobre el uso de la nube
en la region para los proximos anos

O
Para el ano 2023

se desarrollaran y
desplegaran mas de 15
millones de aplicaciones y
servicios digitales
utilizando enfoques
nativos de la nube en
América Latina, la
mayoria dirigidos a la
transformacion digital en
areas especificas de cada
industria.

En 2023,

las cinco mas grandes
mega plataformas de
nube publica constituiran
mas del 80% del mercado.
Los 10 principales
proveedores Pure-Play de
Saa$S generaran casi el
20% de sus ingresos de
soluciones Paa$, hoy en
expansion.

Para 2024,

mas del 40% de todo el
gasto en TIC se destinara
directamente a la
transformacion e
innovacion digital (frente
al 20% en 2018),
creciendo a una tasa

compuesta anual del 22%.

Esto repercutira en la
necesidad de contar con
mas profesionales en el
mundo digital y sus
oportunidades.

#NubePiblica

En 2025

se estima que casi el 50%
de las empresas en
América Latina seran
productoras de software,
con codigo implementado
diariamente. La nube
alojara mas del 90% de
nuevas aplicaciones
nativas y habra 1,5 veces
mas desarrolladores.
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#NubePiblica

De acuerdo con Victor Jara,
Consultor de Soluciones Cloud de TIVIT Latam,

“los anteriores pronadsticos derivan en una visualizacion clara de
que la nube piblica sera lo que marcara la pauta tecnologica en
la region durante los proximos anos. No obstante, al lado de ese
enorme beneficio, también se encuentra un gran reto: guiar a las
companias en su viaje hacia la nube. En ese contexto, la
experticia de actores como TIVIT sera de gran ayuda para llevar a
Ameérica Latina, sus companias y consumidores hacia lo que es y
sera vanguardia tecnologica: la computacion en la nube”.
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‘En resumen

Es indispensable incentivar dentro de las audiencias empresariales
una discusion que se enfoque en examinar cuales son las
herramientas digitales mas atiles para el impulsar el crecimiento de
las companias, comenzando por la computacion en la nube y sus
beneficios vy oportunidades.

En medio de la disputada competencia entre grandes proveedores
de nube publica, resaltan por su importancia las sinergias y alianzas
que han establecido entre ellos y que han facilitado avances
significativos en la implementacion de la nube como espacio de
desarrollo y modernizacion.

La nube no solo reduce los gastos operativos del sector privado y
publico, sino que también tiene influencia en la productividad de los
equipos humanos que utilizan estos sistemas, al facilitar y alinear
infinidad de tareas, lo que ademas permite redefinir prioridades.

Software As A Service e Infrastructure As A Service son los servicios
de nube mas recurrentes en Latinoameérica. Sin lugar a dudas, un
mercado potencial para plataformas de consumo como Netflix y
YouTube, y del mismo modo para empresas expertas en la
arquitectura de nubes publicas.

T IwVvIT | Cloud Solutions

#NubePiblica

Los anos 2022 y 2023 seran los de mayor avance y ampliacion del
mercado basado en la nube, al estimarse, segln predicciones de
entes especializados, que mas empresas regionales (60%) invertiran
en soluciones en la nube, asi como mayor cantidad de aplicaciones
de éstas (75%) reposaran en las nubes de los cinco principales
proveedores.

El covid-19 v su influencia en la aceleracion de la transformacion
digital de las sociedades hizo mas visible la utilidad de la
computacion en la nube, primordialmente por sus servicios de
almacenamiento masivo de informacion, asi como de recursos de
Software As A Service (SaaS), que facilitaron practicas como la
medicina, la educacion y el trabajo a la distancia.

La inversion regional enfocada en Tecnologias de Ia Informacion
crecera exponencialmente en los proximos tres anos, privilegiando
gran parte del gasto en en la computacion en la nube, lo que
constituye un empuje para que proveedores reconocidos, asi como
alternos, innoven en sus propuestas ante la inminente explosion de
la demanda de servicios en la nube.
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